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Отчет 

о работе общественной приемной Губернатора Воронежской области

в Богучарском муниципальном районе 
за сентябрь 2023 года
	п/п
	
	Количество 
за месяц
	Количество всего 
за 2023 год
(по нарастающей)

	1
	Принято граждан в общественной приемной (всего), из них:
	5
	89

	1.1
	заместителями губернатора, первыми заместителями председателя правительства, заместителями председателя правительства, руководителями ИОГВ, структурных подразделений правительства области
	1
	19

	1.2
	руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти
	0
	0

	1.3
	руководителем общественной приемной
	4
	70

	2
	Поступило вопросов (всего), из них:
	5
	112

	2.1
	заместителям губернатора, первым заместителям председателя правительства, заместителям председателя правительства, руководителям ИОГВ, структурных подразделений правительства области
	1
	28

	2.2
	руководителям территориальных органов федеральных органов исполнительной власти
	0
	0

	2.3
	руководителю общественной приемной
	4
	84

	3
	Рассмотрено вопросов с результатом 

ПОДДЕРЖАНО
(Принято решение о целесообразности предложения, об обоснованности и удовлетворении заявления или жалобы; указан срок исполнения решения; имеется возможность постановки на дополнительный контроль до указанного срока до принятия мер)
	1
	24

	4
	Рассмотрено вопросов с результатом

ПОДДЕРЖАНО. МЕРЫ ПРИНЯТЫ
(Решено положительно) 

(Полное фактическое разрешение поставленного в обращении вопроса, фактическая реализация предложения, удовлетворение заявления или жалобы по обращению) 
	1
	26

	5
	Решенные вопросы, находившиеся на дополнительном контроле

(в отчетном периоде (в текущем месяце)) (вопросы с результатом рассмотрения обращения «Поддержано. Меры приняты», которые перешли из результата «Поддержано»)
	0
	9


6. Освещение деятельности ОП в СМИ
	Вид СМИ
	Количество
	Освещение деятельности
	Объявления 

	Интернет
	5
	2
	3

	Печатные издания
	2
	1
	1

	Радио
	0
	0
	0

	Телевидение
	0
	0
	0


7. Количество личных приемов граждан,
осуществленных должностными лицами (по графику) в режиме:
	Режим личного приема
	Количество

	видео-конференц-связь
	1

	телефонная связь
	0

	очно
	0


8. Информация об обращениях, указанных в пунктах 4 и 5
8.1. Поддержано. Меры приняты (Решено положительно)
	№ п/п
	Регистрационный номер в АС ДОУ, Ф.И.О.,

год рождения,

гражданство,

социальный статус заявителя
	Адрес, контактный телефон заявителя
	Краткое содержание обращения


	Сведения об исполнении

(№№ писем, суть ответа)


	Результат обратной связи с заявителем

	1.
	ОПГ-3/86 от 19.09.2023 
Сухарева Елена Валерьевна, 
1982 г.р.,
Россия, инвалид
	Воронежская область, 

г.Богучар,  

ул. Советская, 
д. 48,

тел.: 8-950-769-57-48 


	Просьба записать на личный прием к руководителю ДСЗН Сергеевой О.В. по вопросу открытия реабилитационного центра «Семь ступеней в городе Богучаре»  
	Рассмотрено по существу, поддержано. Меры приняты.
	Заявитель подтвердила принятие мер. Обращение снято с контроля 21.09.2023


8.2 Решенные вопросы, находившиеся на дополнительном контроле
	№ п/п
	Регистрационный номер в АС ДОУ, Ф.И.О.,

год рождения,

гражданство,

социальный статус заявителя
	Адрес, 
контактный телефон заявителя
	Краткое содержание обращения


	Сведения об исполнении

(№№ писем, суть ответа)


	Результат обратной связи с заявителем

	1.
	
	
	
	
	


9. Выявленные проблемные вопросы в муниципальном районе
Проблема функционирования отделений почтовой связи. Снижение заработной платы привело к тому, что  из ведомства стали массово увольняться почтальоны и прочие рядовые сотрудники. И как, следствие, возникла недоступность услуг почтовой связи для населения по месту жительства, в том числе и доставка пенсий. Это вызывает  негатив у жителей Богучарского района
10. Предложения по совершенствованию работы 

общественных приемных губернатора Воронежской области 
1. [image: image1.jpg]


-
Руководитель общественной приемной                                              Е.В. Лацыгина 
