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Отчет 

о работе общественной приемной Губернатора Воронежской области

в Богучарском муниципальном районе 
за июль 2023 года
	п/п
	
	Количество 
за месяц
	Количество всего 
за 2023 год
(по нарастающей)

	1
	Принято граждан в общественной приемной (всего), из них:
	14
	70

	1.1
	заместителями губернатора, первыми заместителями председателя правительства, заместителями председателя правительства, руководителями ИОГВ, структурных подразделений правительства области
	4
	14

	1.2
	руководителями территориальных органов федеральных органов исполнительной власти
	0
	0

	1.3
	руководителем общественной приемной
	10
	56

	2
	Поступило вопросов (всего), из них:
	16
	93

	2.1
	заместителям губернатора, первым заместителям председателя правительства, заместителям председателя правительства, руководителям ИОГВ, структурных подразделений правительства области
	5
	23

	2.2
	руководителям территориальных органов федеральных органов исполнительной власти
	0
	0

	2.3
	руководителю общественной приемной
	11
	70

	3
	Рассмотрено вопросов с результатом 

ПОДДЕРЖАНО
(Принято решение о целесообразности предложения, об обоснованности и удовлетворении заявления или жалобы; указан срок исполнения решения; имеется возможность постановки на дополнительный контроль до указанного срока до принятия мер)
	2
	23

	4
	Рассмотрено вопросов с результатом

ПОДДЕРЖАНО. МЕРЫ ПРИНЯТЫ
(Решено положительно) 

(Полное фактическое разрешение поставленного в обращении вопроса, фактическая реализация предложения, удовлетворение заявления или жалобы по обращению) 
	5
	18

	5
	Решенные вопросы, находившиеся на дополнительном контроле

(в отчетном периоде (в текущем месяце)) (вопросы с результатом рассмотрения обращения «Поддержано. Меры приняты», которые перешли из результата «Поддержано»)
	0
	8


6. Освещение деятельности ОП в СМИ
	Вид СМИ
	Количество
	Освещение деятельности
	Объявления 

	Интернет
	49
	9
	40

	Печатные издания
	 4
	4
	0

	Радио
	0
	0
	0

	Телевидение
	0
	0
	0


7. Количество личных приемов граждан,
осуществленных должностными лицами (по графику) в режиме:
	Режим личного приема
	Количество

	видео-конференц-связь
	0

	телефонная связь
	0

	очно
	0


8. Информация об обращениях, указанных в пунктах 4 и 5
8.1. Поддержано. Меры приняты (Решено положительно)
	№ п/п
	Регистрационный номер в АС ДОУ, Ф.И.О.,

год рождения,

гражданство,

социальный статус заявителя
	Адрес, контактный телефон заявителя
	Краткое содержание обращения


	Сведения об исполнении

(№№ писем, суть ответа)


	Результат обратной связи с заявителем

	1.
	ОПГ-3/59 от 10.07.2023 
Гончарова Галина Викторовна,

1976 г.р., Россия, работающая, председатель ТОС
	Воронежская область, 

Богучарский р-н, с.Лофицкое, 

ул. Ленина, 
д. 80, 

тел.: 8-951-854-36-32
	О перебоях в водоснабжении в с.Лофицкое
	Рассмотрено по существу. Поддержано, меры приняты. Силами администрации Поповского с.п. устранен порыв на водопроводной ветке. Водоснабжение восстановлено. 

	Заявитель подтвердила принятие мер. Обращение снято с контроля 11.07.2023

	2.
	ОПГ-3/60 от 10.07.2023

Шевцова Любовь Павловна, 

1939 г.р., Россия, пенсионерка
	Воронежская область, 

Богучарский р-н, с.Лофицкое, 

ул. Киевская, д. 10,

тел.: 
8-980-552-89-38
	О перебоях в водоснабжении в с.Лофицкое
	Рассмотрено по существу. Поддержано, меры приняты. Силами администрации Поповского с.п. устранен порыв на водопроводной ветке. Водоснабжение восстановлено. 
	Заявитель подтвердила принятие мер. Обращение снято с контроля 11.07.2023

	3.
	ОПГ-3/67 от 26.07.2023 Ковалев Сергей Васильевич, 

1954 г.р., Россия, пенсионер
	Воронежская область, 

Богучарский р-н, с.Залиман, ул.Космонав-тов, 

д. 11,

тел.: 8-951-554-76-81
	О перебоях в водоснабжении по ул.Космонавтов в с.Залиман
	Рассмотрено по существу. Поддержано, меры приняты. Направлена бригада специалистов МУП "Богучаркоммунсервис". Выявлено, что из-за скачка напряжения произошел сбой насоса. Проблема устранена. Водоснабжение восстановлено. 
	Заявитель подтвердил принятие мер. Снято с контроля 26.07.2023.
Результатом рассмотрения обращения удовлетворен

	4.
	ОПГ-3/69 от 28.07.2023 

Голубева Анна Григорьевна,

1942 г.р., Россия, пенсионерка, ветеран труда
	Воронежская область, 

г.Богучар,  в/город, д. 9, кв. 84, 

тел.: 8-952-548-30-89
	О бесплатном проезде в общественном транспорте внутри района
	Рассмотрено по существу. Поддержано, меры приняты. Меры приняты в соответствии с Законом Воронежской области от 14.11.2008 №103-ОЗ "О социальной поддержке отдельных категорий граждан в Воронежской области"
	28.07.2023 заявитель подтвердила принятие мер.
Результатом рассмотрения обращения удовлетворена

	5.
	ОПГ-3/70 от 28.07.2023
Кальченко Наталья Александровна, 1958 г.р., Россия, пенсионерка,
председатель ТОС
	Воронежская область, 

р-н Богучарский, с.Твердохле-бовка, 

ул.Молодеж-ная, д. 5б,
Тел.: 8-950-763-85-19
	О замене фонарей уличного освещения в с.Твердохлебовка
	Рассмотрено по существу. Поддержано, меры приняты. Администрацией Твердохлебовско-го с.п. произведено обследование уличного освещения в с.Твердохлебовка и произведена замена перегоревших фонарей
	31.07.2023 заявитель подтвердила принятие мер. Результатом рассмотрения обращения удовлетворена


8.2 Решенные вопросы, находившиеся на дополнительном контроле
	№ п/п
	Регистрационный номер в АС ДОУ, Ф.И.О.,

год рождения,

гражданство,

социальный статус заявителя
	Адрес, 
контактный телефон заявителя
	Краткое содержание обращения


	Сведения об исполнении

(№№ писем, суть ответа)


	Результат обратной связи с заявителем

	1.
	
	
	
	
	


9. Выявленные проблемные вопросы в муниципальном районе
1. -
10. Предложения по совершенствованию работы 

общественных приемных губернатора Воронежской области 
1. [image: image1.jpg]


-
Руководитель общественной приемной                                              Е.В. Лацыгина 
